REGULAMIN TRANSPORTWORK.EU

§ 1. Postanowienia ogélne

1. Niniejszy Regulamin (dalej jako “Regulamin”) okresla zasady korzystania z serwisu
Transportwork.eu i dostepny jest pod adresem Transportwork.eu/regulamin.pdf oraz
w Aplikacji mobilne;j.

2. Niniejszy Regulamin ma zastosowanie do Aplikacji mobilnej oraz webowej (strona
www) Transportwork.

3. Serwis ma na celu umozliwi¢ wzajemng wymiane komentarzy i informacji miedzy
Uzytkownikami, a takze umozliwi¢ wystawianie opinii o pracodawcach z branzy TSL
(transport, spedycja, logistyka).

4. Opinie wystawiane sg przez bytych lub obecnych pracownikéw, na temat ich bytych
lub obecnych pracodawcow.

5. Wystawiane opinie sg widoczne publicznie dla oséb wchodzacych na strone
internetowg Serwisu oraz mogg by¢ indeksowane przez wyszukiwarki internetowe.
Uzytkownicy i Pracodawcy, wyrazajg zgode na publikowanie ich opinii i komentarzy
na stronach www Serwisu oraz ich indeksowanie przez wyszukiwarki internetowe.

§ 2. Definicje

1. Konto - panel zarzadzania funkcjonalnosciami Serwisu, przypisany do indywidualnie
oznaczonego Uzytkownika w sposéb okreslony w § 4 i nast. Regulaminu, dostepny
kazdorazowo w zaleznosci od statusu Uzytkownika. Uzytkownik wybiera mozliwos¢
korzystania z Serwisu w statusie Niezalogowany (bez rejestracji), Zalogowany
(niezweryfikowany), Zalogowany (zweryfikowany).

2. Opinia - catosciowa ocena dziatalnosci firmy dokonywana przez Uzytkownika na
stronie Serwisu, na mogg sktadac sie, m.in takie elementy jak:

a) wysokos¢ wynagrodzenia,
b) atmosfera w pracy,
c) relacje z przetozonym.

3. Serwis TransportWork.eu lub Serwis - serwis internetowy administrowany przez
Ustugodawce, stuzgcy do zbierania opinii o pracodawcach z branzy TSL, dostepny
pod adresem www.TransportWork.eu

4. Ustuga - wszelkie ustugi w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng swiadczone przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownikow w
oparciu o niniejszy Regulamin.

5. Ustugodawca lub Trucker Apps - Trucker Apps sp. z 0.0. z siedzibg w Wysokiej,
posiadajgca adres: ul. Chabrowa 4, 52-200 Wysoka, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla Wroctawia - Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem 0000519778, NIP: 8961538638, REGON:



3022470941.

Uzytkownik - kazda osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie
posiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, ktéra
korzysta z Serwisu.

Firma - podmiot z branzy TSL (transport, spedycja, logistyka) na temat ktérej
Uzytkownik publikuje w Serwisie Opinie.

§ 3. Korzystanie z Serwisu

1.

ouv kAW

10.

Korzystanie z Serwisu jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez system
teleinformatyczny, z ktérego korzysta Uzytkownik wymagan technicznych w postaci:

a) posiadania urzadzenia pozwalajgcego na dostep do sieci Internet, tgcznie z
oprogramowaniem stuzgcym do przegladania jej zasobow, akceptujgcym pliki
typu html, xhtml, pdf, cookies i z wtgczong obstugg javascript;

b) korzystania z nastepujgcych przegladarek internetowych: Chrome, Firefox,
Safari; preferowang i zalecang przez Ustugodawce przeglgdarkg internetowg
jest Chrome,

C) t3czainternetowego o przepustowosci co najmniej 512 kbs,

Ustugodawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia poprawnego dziatania
Serwisu oraz zobowigzuje sie usung¢ w rozsgdnym terminie nieprawidtowosci w
jego dziataniu, ktére zostaty zgtoszone przez Uzytkownikow.

Zabrania sie udostepniania Konta innym podmiotom.

Zabrania sie korzystania z Kont nalezgcych do innych podmiotow.

Kazdy z Uzytkownikédw ma mozliwosc¢ zatozenia jednego indywidualnego Konta.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do czasowego lub permanentnego zawieszenia
dziatania bgdz trwatego usuniecia Serwisu w kazdym momencie, a takze
przeniesienia praw do Serwisu na rzecz innego podmiotu, o czym Uzytkownik
zostanie poinformowany.

Uzytkownicy nie mogg zamieszcza¢ w Serwisie tresci o charakterze bezprawnym lub
w jakikolwiek sposdb naruszajgcych dobra osobiste innych oséb.

Uzytkownicy zamieszczajgc w Serwisie swoOj wizerunek, wyrazajg zgode na
korzystanie z niego (w tym jego rozpowszechnianie) w ramach Serwisu przez
Ustugodawce.

Uzytkownicy udzielajg Ustugodawcy niewytgcznej, nieodptatnej, nieograniczonej
czasowo i terytorialnie licencji na korzystanie i rozpowszechnianie zdje¢, oraz innych
utworéw zamieszczanych przez nich w ramach Serwisu. Ustugodawca ma prawo
udziela¢ sublicencji.

Zabronione jest publikowanie w Serwisie nieautoryzowanych komunikatéw
komercyjnych (w tym reklamowych i promocyjnych) oraz jakichkolwiek tresci
majacych na celu promocje Uzytkownika lub prowadzonej przez niego dziatalnosci w
zakresie niezwigzanym z przeznaczeniem Serwisu (np. spamu).

§ 4. Warunki Swiadczonych ustug



1. Za posrednictwem Serwisu Ustugodawca umozliwia:

a) korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu,

b) rejestracje Uzytkownika w Serwisie.

2. Dostep i korzystanie z Serwisu przez Uzytkownika bez rejestracji, tj. w trybie Konta
niezalogowanego umozliwia dostep jedynie do ograniczonych funkcjonalnosci
Serwisu TransportWork.eu.

3. Wramach Konta niezalogowanego, Uzytkownik moze:

a) przeglada¢ Opinie dodane na Serwisie z zastrzezeniem ograniczen dot.
widocznosci - tj. mozliwy widok niepetnej Opinii ograniczonej ze wzgledu na
ilos¢ znakow,

b) korzystaC z wyszukiwarki firm oraz dostepu do wszystkich Opinii
pracownikéw o firmie (z uwzglednieniem pkt a) powyzej).

4. W celu dodania przez Uzytkownika Opinii wymagana jest rejestracja
Konta/Logowanie w Serwisie.

5. Dostep i korzystanie z Serwisu przez Uzytkownika bez ograniczen jest mozliwe po
dokonaniu rejestracji Konta. W wyniku rejestracji Uzytkownik otrzymuje dostep do
Konta.

6. Uzytkownik w ramach rejestracji Konta w Serwisie moze widnie¢ jako Uzytkownik
Zarejestrowany w statusie Niezweryfikowany badz Zweryfikowany. Szczegoty i tryb
weryfikacji Uzytkownika okresla 8 5 ust. 12 Regulaminu.

7. Warunkiem korzystania z Serwisu przez Uzytkownika jest zapoznanie sie z
niniejszym Regulaminem oraz jego akceptacja bez zmian i zastrzezen.

8. W Serwisie mogg by¢ udostepniane przez Ustugodawce tresci marketingowe
zaréwno Ustugodawcy jak i innych podmiotow w formach dozwolonych przez
przepisy prawa.

§ 5. Rejestracja Konta

1. Dostep i korzystanie z Serwisu przez Uzytkownika jest bezptatne.

2. Dostep i korzystanie z Serwisu Uzytkownik otrzymuje na czas nieokres$lony.

3. Rejestracja Uzytkownika moze nastgpic¢ za pomocg portalu www.facebook.com badz
Konta Google.

4. Dane, jakie Uzytkownik uzupetnia na swoim Profilu w ramach zarejestrowanego
Konta to: nick, imie i nazwisko, miejscowos¢, a w przypadku checi uwierzytelnienia
Konta rowniez numer telefonu.

5. Dokonujac rejestracji Konta, Uzytkownik oSwiadcza, ze:

a) dane podane na Koncie sg zgodne ze stanem faktycznym i prawnym. W
przypadku zmiany danych podanych na Koncie dokona niezwtocznej ich
aktualizacji;

b) podane przez Uzytkownika dane nie naruszajg praw 0sob trzecich;
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C) jest wuprawniony do zawarcia umowy o Swiadczenie ustug droga
elektroniczng;
d) zapoznat sie z Regulaminem i Politykg Prywatnosci oraz w catosci akceptuje
ich tresc.
W przypadku logowania sie przez Uzytkownika do Serwisu za posrednictwem portali
www.facebook.com, www.gmail.com Uzytkownik oswiadcza, iz wyraza zgode na
przetwarzanie przez Administratora danych zawartych na tych portalach, w tym w
szczego6lnosci: zdje¢, okres$lenia firmy, oraz imienia i nazwiska Uzytkownika na
warunkach okreslonych w regulaminach wspomnianych portali.
Uzytkownik w ramach zarejestrowanego Konta posiada dostep i moze korzystac z
Serwisu w statusie Uzytkownika Niezweryfikowanego badZ Zweryfikowanego.
Opinie w Serwisie w zaleznosci od posiadanego statusu Konta i dokonanego przez
Uzytkownika wyboru mogg by¢ udzielane w trybie anonimowym bgadz ze
wskazaniem imienia Uzytkownika.
Status Uzytkownika Niezweryfikowanego umozliwia dostep do niepetnej gamy
funkcjonalnosci Serwisu TransportWork.eu.
Uzytkownik posiadajgcy status Konta Niezweryfikowanego moze:
a) przegladac¢ opublikowane w Serwisie Opinie bez ograniczen, tj. widok petnej
tres¢ Opinii innych Uzytkownikow,
b) korzysta¢ z wyszukiwarki firm oraz petnego dostepu do wszystkich Opinii
pracownikéw o firmie,
c) dodawac ograniczony zakres Opinii, tj.:
e opinie gwiazdkowe - oceny firmy,
e opinie zdefiniowane - okreSlone przez Ustugodawce unikalne
pozytywne i negatywne opinie na temat firmy.
W ramach Konta Niezweryfikowanego, Uzytkownik nie moze doda¢ w Serwisie
witasnej Opinii o firmie, rozumianej jako autorski tekst wpisywany przez Uzytkownika
na temat danej firmy. Dodanie przedmiotowej Opinii jest mozliwe po dokonaniu
uwierzytelnienia Uzytkownika poprzez numer telefonu, w trybie wskazanym ponizej.
Dostep i korzystanie z Serwisu w statusie Konta Zweryfikowanego umozliwia
dostep do petnego zakresu funkcjonalnosci Serwisu TransportWork.eu.
Status Konta Zweryfikowanego otrzymuje Uzytkownik, ktory:
a) zarejestrowat Konto w Serwisie, zgodnie z 8 5 ust. 3-5 Regulaminu
b) zweryfikowat swoje Konto poprzez numer telefonu, zgodnie z ust. 16 ponizej,
c) wyrazit zgode na otrzymywanie informacji handlowej drogg elektroniczng i
drogg telefoniczng od Ustugodawcy oraz podmiotéw z grupy Trans.eu.
Warunkiem  obligatoryjnym  korzystania z petnej funkcjonalnosci Konta
Zweryfikowanego jest wyrazenie zgody okreslonej w ust.13 pkt ¢) oraz nieztozenie
sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach marketingowych.
Wyrazenie sprzeciwu o ktorym mowa w ustepie powyzej, wigze sie z zablokowaniem
przez Ustugodawce dostepu do petnej funkcjonalnosci ustug Konta
Zweryfikowanego w Serwisie.



16.Proces uwierzytelnienia Konta za pomocg numeru telefonu, odbywa sie w
nastepujacy sposob:

a) Uzytkownik podaje w Formularzu uwierzytelniajgcym numer telefonu oraz
zatwierdza jego wprowadzenie,

b) po dokonaniu czynnosci okreslonych w pkt a), na ww. numer telefonu
Uzytkownikowi wysytane jest indywidualne, ograniczone czasowo hasto
uwierzytelniajace,

c) Uzytkownik dokonuje uwierzytelnienia Konta poprzez wprowadzenie
otrzymanego hasta w Serwisie.

17. Uzytkownik posiadajacy status Konta Zweryfikowanego moze:

a) przegladac¢ opublikowane w Serwisie Opinie bez ograniczen, tj. widok petnej
tres¢ Opinii innych Uzytkownikdw,

b) korzysta¢ z wyszukiwarki firm oraz petnego dostepu do wszystkich Opinii
pracownikéw o firmie,

c¢) dodawal peten zakres Opinii, tj. indywidualne autorskie opinie,
pozycjonowane przez Ustugodawce jako Opinie zweryfikowane

d) dodawac w dalszym ciggu Opinie w trybie gwiazdkowym - oceny firmy, czy
zdefiniowanym - tj. odgoérnie okreslone przez Ustugodawce opinie na temat
firmy.

18. Ustugodawca wskazuje, ze numer telefonu Uzytkownika stuzgcy do uwierzytelnienia
Konta, nie bedzie w zaden sposéb upubliczniony i/lub udostepniany w Serwisie.

19. Ustugodawca zastrzega, ze wskazany przez Uzytkownika numer telefonu, moze byc¢
wykorzystywany przez Trucker Apps w celu powiadamiania Uzytkownika o
zamieszczonych w Serwisie opiniach i komentarzach stanowigcych odpowiedzi na
dodane przez Uzytkownika publikacje.

§ 6. Wystawianie Opinii

1. Uzytkownik w ramach réznego trybu dostepu do Serwisu moze oceni¢ firme
poprzez dodanie opinii gwiazdkowej, opinii zdefiniowanej okreslonej przez
Ustugodawce poprzez pozytywne i negatywne opinie na temat firmy, czy opinii
indywidualnej/autorskiej.

2. Uzytkownik w ramach korzystania z Serwisu TransportWork.eu moze dodac¢ do
niego Firme, ktérej chce wystawic Opinie, a ktora to Firma nie widnieje w Serwisie.

3. Oceniana Firma czy Uzytkownik majg prawo do zgtoszenia Opinii jako niezgodnej z
prawdg lub naruszajgcej dobra w sposéb bezprawny.

4. Zgtoszenia, o ktérym mowa w ustepie powyzej nalezy dokonac z zachowaniem regut
okreslonych w § 8 niniejszego Regulaminu oraz na wskazany tam adres.

5. Kazdy przypadek zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 3, Ustugodawca bedzie wyjasniat
indywidualnie. W przypadku uzasadnionego zgtoszenia, Ustugodawca usunie opinie.

6. Jednoczes$nie Ustugodawca zastrzega sobie prawo do usuniecia Opinii, jezeli jest ona
sprzeczna z niniejszym Regulaminem, dobrymi obyczajami, badZz standardami



spotecznosci Serwisu Transportwork.eu.

§ 7. Zablokowanie Konta i rozwigzanie Umowy

Umowa zostaje zawarta na czas nieoznaczony.
Rozwigzanie Umowy skutkuje usunieciem Konta i odwrotnie.
W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu badz podania nieprawdziwych
badz nieaktualnych danych Ustugodawca ma prawo:

a) wezwac Uzytkownika do usuniecia nieprawidtowosci w wyznaczonym przez

siebie terminie;

b) zablokowac Konto;

c) usungc Konto.
W przypadku zablokowania Konta, o ktorym mowa w ust. 3 lit. b), Opinie,
komentarze i inne tresci Uzytkownika, uznane za naruszajgce postanowienia
Regulaminu zostang ukryte.
W przypadku cofniecia zgody na ktérykolwiek z warunkédw Regulaminu,
Ustugodawca usunie Konto Uzytkownika.
Usuniecie Konta nie powoduje utraty przez Ustugodawce licencji, o ktérej mowa w §
3 ust. 9.

§ 8. Reklamacje

1.

Uzytkownicy moga zgtaszac reklamacje mailowo na adres
kontakt@transportwork.eu lub poprzez wypetnienie formularza kontaktowego
dostepnego na stronie TransportWork.eu w zakfadce .........c........ W przypadku

reklamacji sktadanej przez firme, reklamacja powinna zosta¢ zgtoszona na adres
firma@transportwork.eu lub poprzez wypetnienie formularza kontaktowego
dostepnego na stronie TransportWork.eu w zaktadce ...........c.........
Reklamacja powinna zawierac:

a) imie i nazwisko albo firme;

b) adres zamieszkania badz siedziby;

C) przedstawienie okolicznos$ci uzasadniajgcych reklamacje.
W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie spetnia warunkoéw, o ktérych mowa w ust.
2 Ustugodawca niezwtocznie poinformuje o koniecznosci jej uzupetnienia, okreslajgc
termin, nie krotszy niz 7 dni i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze
nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie
reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu
reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.
Reklamacje bedg rozpatrywane w terminie 14 dni, a informacja zostanie przestana
za posrednictwem poczty e-mail wskazanej do korespondencji z Ustugodawcg na
adres sktadajacego reklamacje. Ustugodawca zastrzega sobie prawo przedtuzenia 14
dniowego terminu na odpowiedZz w sytuacji, w ktérej udzielenie odpowiedzi
uzaleznione jest od zebrania dodatkowych analiz technicznych lub prawnych lub
tlumaczenia, o czym poinformuje niezwtocznie Uzytkownika badz firme.
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5. Uzytkownik bgdz Firma ponosi petng odpowiedzialnos¢ za treSci umieszczone w
reklamacji.

§ 8. Odpowiedzialnosé Ustugodawcy

1. Ustugodawca wytgcza swojg odpowiedzialnos¢, z zastrzezeniem przepiséw
dotyczgcych konsumentéw, w zakresie w jakim jest to dopuszczalne w Swietle
obowigzujgcych przepiséw prawnych, m.in. za:

a)

b)

0)

d)

e)

g)

wszelkie szkody wyrzgdzone osobom trzecim wskutek korzystania przez
Uzytkownika z ustug w sposéb sprzeczny z Regulaminem lub z przepisami
prawa,

tresci i forme materiatdw, opinii udostepnianych przez Uzytkownikéw za
posrednictwem Ustug, naruszajgce prawo lub chronione prawem dobra oséb
trzecich,

wszelkie szkody wyrzgdzone przez osoby trzecie, ktérym Uzytkownicy wbrew
zapisom Regulaminu udostepnili dane z Konta,

niedostepnosci Serwisu z przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy, w tym
spowodowane dziataniem sity wyzszej czy nieprawidtowym dziataniem sieci
Internet,

przerwy w dostepie do Serwisu, w tym uniemozliwiajgce korzystanie z
Serwisu, spowodowane koniecznoscig usuniecia awarii, testowaniem sprzetu
i oprogramowania, koniecznoscig konserwacji,

szkody poniesione przez Uzytkownikdéw, spowodowane zablokowaniem
Konta albo dostepu do czesci lub catosci Ustug wobec kazdego Uzytkownika,
ktérego dziatania sg sprzeczne z powszechnie obowigzujgcym prawem,
przepisami niniejszego Regulaminu, dobrymi obyczajami, jak réwniez, jezeli
dziatania te zagrazajg lub naruszajg interes Ustugodawcy lub innych
Uzytkownikow,

skutki uzyskania przez osoby nieupowaznione dostepu do Konta
Uzytkownika, niezaleznie od sposobu, w jaki do tego doszto (np.
udostepnienie hasta osobie trzeciej przez Uzytkownika, ztamanie hasta przez
osobe trzecig),

2. Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ tylko w zakresie ustug Swiadczonych drogg
elektroniczng i na zasadach okreslonych w przepisach o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczna.

§ 9. Dane osobowe

Administratorem danych osobowych jest Trucker Apps Sp. z 0.0. Przetwarzanie danych
osobowych odbywa sie w celu realizacji ustug oferowanych przez Trucker Apps za
posrednictwem strony internetowej (dostepnej pod adresem www.transportwork.eu).
Podstawa prawna, cel, okres przetwarzania danych osobowych oraz uprawnienia
przystugujace, a takze inne wazne informacje dotyczgce zasad przetwarzania danych
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osobowych sg szczegbtowo okreslone w Polityce prywatnosci dostepnej pod adresem:
https://www.transportwork.eu/polityka-prywatnosci.pdf

§ 10. Prawa autorskie

1.

Wszelkie prawa wiasnosci intelektualnej do Serwisu przystugujg Ustugodawcy.
Korzystanie z Serwisu na podstawie Regulaminu, nie skutkuje w zadnym zakresie
nabyciem przez Uzytkownikdédw jakichkolwiek praw wiasnosci intelektualnej do
Serwisu. Zabronione jest naruszanie w jakikolwiek sposéb praw wtasnosci
intelektualnej do Serwisu TransportWork.eu, w szczegolnosci:

a) kopiowanie, modyfikowanie oraz transmitowanie elektronicznie lub w inny
sposOb Serwisu lub jego czesci, a takze poszczegdlnych utwordw i baz
danych, bez wyraznej pisemnej zgody Ustugodawcy,

b) korzystanie z Serwisu w sposéb niezgodny z Regulaminem lub powszechnie
obowigzujgcymi przepisami,

C) niszczenie, uszkadzanie, usuwanie lub zmienianie danych informatycznych,
tekstowych i graficznych Serwisu lub zakt6canie dziatania w inny sposéb.

§ 11. Ochrona Bazy Danych Uzytkownikéw

1.

Wszelkie wprowadzone przez Uzytkownika do Serwisu dane osobowe lub dane
teleadresowe, informacje dotyczgce firm tworzg “Baze Danych”.

Kazdy Uzytkownik ma prawo swobodnego dostepu i korzystania z Bazy Danych w
okresie trwania Umowy.

Baza Danych podlega ochronie wynikajgcej z przepiséw o ochronie baz danych oraz
przepiséw prawa autorskiego jako utwor. Wszelkie majgtkowe prawa autorskie do
Bazy Danych przystuguja wytgcznie Ustugodawcy.

Kopiowanie, modyfikacja, rozpowszechnianie Bazy Danych bez uprzedniej pisemnej
zgody Ustugodawcy albo korzystanie z Bazy Danych w sposdb niezgodny z
Regulaminem, w tym niszczenie, uszkadzanie, usuwanie lub zmienianie danych
zawartych w Bazie Danych jest zabronione. Dziatania takie stanowig razgce
naruszenie bezwzglednie obowigzujgcych przepisébw prawa oraz postanowien
niniejszego Regulaminu i s3 podstawg dochodzenia roszczen wobec osoby
naruszajacej o zaniechanie naruszen, zwrotu uzyskanych korzysci oraz zaptate
stosownego odszkodowania.

§ 12. Postanowienia konncowe

1.

Wszelkie spory powstate w zwigzku z korzystaniem z Serwisu, rozstrzygane bedg
przez Sad wiasciwy dla siedziby Ustugodawcy.

Prawem wiasciwym dla niniejszego Regulaminu i ustug Swiadczonych w ramach
Serwisu jest prawo polskie.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w kazdym
czasie bez podania przyczyny, podajgc jednoczesnie informacje o zmianie do
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wiadomosci Uczestnikdw w sposob przyjety dla ogtoszenia Regulaminu.
4. Ustugodawca moze modyfikowa¢ (w tym dodawac i usuwac) funkcjonalnosci
Serwisu. Zmiana taka nie bedzie stanowi¢ zmiany Regulaminu.



